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Informe sobre Satisfaccion, motivacion y bienestar laboral

El salario insuficiente y el estrés frenan la
motivacion laboral, mientras que la estabilidad se
consolida como su principal impulso

e El ambiente toxico de trabajo también condiciona la motivacion: uno de
cada cuatro trabajadores desmotivados lo seAala entre las causas de su
situacion

e EI 45% de los trabajadores afirma que su empresa no dispone de iniciativas
destinadas a mejorar la motivacion y el bienestar laboral

e La satisfaccion laboral alcanza una puntuacion media de 6,7 sobre 10,
mientras que la motivacion se situa en 6,3

e Casi la mitad de los trabajadores (48%) asegura que su motivacion laboral
no ha cambiado durante el dltimo afio

Madrid, 22 de octubre de 2026. El mercado laboral espafiol sigue mostrando datos
positivos, con un volumen de ocupacién en maximos y el paro marcando minimos. De
acuerdo con la Seguridad Social y el SEPE, en septiembre la afiliacion aumentd un 3,4%
respecto a hace un afio hasta los 22,4 millones de personas (gracias en parte a la
regularizacion extraordinaria) y el desempleo se situd en los 2,38 millones (+1,7% a nivel
interanual). Aun asi, existen retos pendientes que cobran especial importancia ante la
proximidad de las elecciones en nuestro pais. Desde el salario y las condiciones
laborales —que siguen siendo motivos de insatisfaccion para muchos profesionales—, a
la pobreza laboral, que debe mantenerse en la agenda politica, justo cuando Oxfam
Intermén acaba de dar a conocer en un informe que 1 de cada 3 trabajadores que vive
de alquiler estd en el umbral de la pobreza tras pagar la vivienda.

Todo ello influye en la experiencia cotidiana de los profesionales, como también el
hecho de que el trabajo no siempre esta alineado con sus propdsitos, necesidades o
expectativas. Es aqui donde InfoJobs, la plataforma de empleo lider en Espafia, ha
querido profundizar con su informe sobre Satisfaccion, motivacion y bienestar laboral.
mas alld de cuantos empleos se crean, resulta relevante analizar cobmo se sienten
quienes los desempefian, qué les motiva y qué factores les condicionan.

Las principales conclusiones del estudio reflejan una experiencia laboral marcada por
niveles intermedios de satisfaccién y motivaciéon. En concreto, la satisfaccion laboral
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alcanza una puntuacién media de 6,7 sobre 10, mientras que la motivacion se sitla en
6,3 puntos. En cuanto a la distribucion de los niveles, el 47% de la poblaciéon ocupada
presenta una satisfaccion intermedia y el 48% se sitla en ese mismo rango de

motivacion.

No obstante, el 40% y el 34% puntuan la satisfaccion y la motivacion, respectivamente,
de forma alta. Entre quienes se sienten motivados o mantienen una posicion neutral, la
estabilidad laboral es el factor mas citado: el 51% la sefiala entre sus principales
palancas de motivacion. Tras esta, aparecen el salario y las condiciones econémicas
(38%), el ambiente de trabajo y la relacion con los compafieros (38%) y la conciliacion
con la vida personal y familiar (33%).

Dos de cada cinco ocupados/as (40%) declara una motivacion alta

(valoraciones de 8 a 10), con una fuerte presencia de la neutralidad.
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+@ Palancas de motivacién laboral en el trabajo
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La estabitidad laboral || NG 5
El salario y las condiciones econémicas _ 38%

El ambiente de trabajo vy la relacién con mis comparieros/as _ 38%

La eonciliacién con la vida personal y familiar _ 33%

La flexibilidad horaria 25%
La autonomia en la toma de decisiones 21%
Los retos y desafios que me plantea el trabajo 18%
El propdsito o impacto social de mi trabajo 16%
Las posibilidades de crecimiento y desarrollo profesional 15%
El reconocimiento de mi trabajo por parte de mis superiores 14%
La formacion y el aprendizaje continuo que me ofrece la empresa 13%
La posibilidad de teletrabajar 12%

El liderazgo y el estilo de gestion de mis superiores 6%

Base Poblacidn Ocupoda y Motivado o Neutral fvaloraciones »5): 2.008
Fuente: InfoJobs

En el lado opuesto, el salario insuficiente es el principal factor de desmotivacién. Entre
quienes declaran no sentirse motivados, el 49% lo sefiala como uno de los principales
frenos. Le siguen el exceso de carga de trabajo o el estrés laboral (35%) y la falta de
reconocimiento (30%). Mas alld de ello, el liderazgo también adquiere relevancia
cuando la experiencia laboral es especialmente negativa: el 27% de los trabajadores
desmotivados lo identifica como un factor determinante, porcentaje que aumenta hasta
el 35% entre quienes presentan los niveles mas bajos de motivacién.
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Esta importancia del liderazgo encuentra un reflejo en otro analisis de InfoJobs sobre
Modelos de liderazgo y cambio generacional, que pone de manifiesto la distancia
entre el estilo de direccidon que encuentran los profesionales y el que preferirian.
Mientras que el liderazgo coercitivo, basado en dar instrucciones que no se cuestionan,
es el menos deseado (9%), un 12% de los trabajadores identifica este modelo en su
responsable directo. Por el contrario, los estilos orientativo y afiliativo, que ponen el
foco en la motivacidn, la confianza y el bienestar del equipo, son los preferidos por el
22% de los profesionales en cada caso.

Uno de cada tres ocupados/as (31%) declara no sentirse motivado

(valoraciones de O a 5)

$ Anclas de desmotivacion laboral en el trabajo

El salario, que considero que es insuficiente [ NNGNGTGTNGEG 2°%
El exceso de carga de trabajo o el estrés laboral | NN 35%
La falta de reconocimiento de mitrabajc [N 30%

El estilo de liderazgo o de gestién de mis superiores 27%
Un ambiente de trabajo toxico 26%
La falta de oportunidades de crecimiento o promocion 23%,
La falta de comunicacién interna transparente 17%
La falta de conciliacién con la vida personal y familiar 15%
La ausencia de un propdsito clare en lo que hage 13%
La falta de flexibilidad horaria 13%
La inseguridad labaoral 13%

El nivel de dedicacién requerido, que no me permite

desconectar fuera del horario laboral s
Las restricciones o limitaciones para teletrabajar 10%
La falta de autonomia o el exceso de control 9%

La poca inversién de la empresa en formacion 8%

Base Poblocién Ocupoda y Desmotivada (woloraciones de O a 5): 1.206

Fuente: InfoJobs
Bienestar y salud mental: una asignatura pendiente para las organizaciones

El entorno laboral constituye un factor relevante en la experiencia de los trabajadores,
especialmente cuando la motivacién es baja. El 26% de los encuestados asegura que
el ambiente téxico de su empresa es una de las razones de su desmotivacion. A su vez,
los datos extraidos del informe de InfoJobs sobre Salud mental apuntan a una brecha
entre los desafios que las empresas reconocen en la materia y las medidas que ponen
en marcha para abordarlos: 8 de cada 10 compafiias reconoce que existen retos en
este ambito; sin embargo, més de la mitad (54%) no implementa medidas especificas
para abordar la salud mental de sus empleados.


https://nosotros.infojobs.net/el-jefe-que-tienen-los-trabajadores-no-siempre-es-el-que-quieren-los-rigidos-y-autoritarios-siguen-siendo-habituales/
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Esta falta de respuesta también se refleja en la percepcion de los propios trabajadores:
el 45% afirma que su empresa no dispone de iniciativas destinadas a mejorar la
motivacion y el bienestar laboral. Entre quienes aseguran que si cuentan con alguna
medida, las mas habituales son la formacién y el desarrollo profesional (28%), las
encuestas de satisfaccion o clima laboral (20%) y la retribucion flexible (17%). Por su
parte, los programas especificos de bienestar mental y emocional, que incluyen
recursos como el acceso a psicoélogos, talleres de mindfulness o herramientas de
gestion del estrés, solo son mencionados por el 13%, en un contexto en el que la carga
de trabajo es el segundo freno de la motivacion entre quienes estan desmotivados.

La disponibilidad de estas iniciativas también varia en funcién del tamafio de la
organizacion. Mientras que el 31% de quienes trabajan en microempresas confirma
disponer de alguna medida de bienestar o motivacion, este porcentaje alcanza el 67%
en las grandes compafiias. Los programas de bienestar mental y emocional también
son mas frecuentes en estas ultimas (18%).

La motivacion del 48% de los trabajadores lleva un aio estancada

Cuando se pregunta a los trabajadores por su motivacion laboral durante el ultimo afio,
casi la mitad de ellos (48%) declara que se ha mantenido sin cambios. Frente a estos,
un 32% asegura que ha mejorado, mientras que 1 de cada 5 (20%) sefiala que ha
empeorado.

Esta evolucién, sin embargo, presenta diferencias segun el momento de trayectoria
profesional. La motivacidon parece experimentar un impulso especialmente positivo al
incorporarse a una nueva empresa: el 62% de quienes llevan menos de un afilo en su
compafiia indica que ha mejorado durante el ultimo afio. En cambio, entre quienes
acumulan cinco o mas afios en la misma organizacion, la proporcion de trabajadores
que declara una mejora iguala a la de quienes aseguran que su motivacion ha
empeorado (22%).

La edad también marca diferencias. Mientras que el 53% de los jévenes de entre 16 y
24 afios afirma que su motivacion ha aumentado durante el dltimo afio, entre los de 55
a 65 aflos el porcentaje se reduce al 24%. La distancia entre ambos grupos pone de
manifiesto que la evolucién de la motivacion no es homogénea a lo largo de la vida
laboral.
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Evolucidon de la motivacién laboral en el dltimo afio
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Fuente: InfoJobs

Esta evolucién de la motivacion también puede interpretarse a la luz de las distintas
formas de entender el desarrollo profesional. Segun el ultimo analisis de la plataforma
sobre Ambicion laboral y meritocracia, el 57% de los trabajadores no aspira a ascender,
mientras que el 54% prefiere centrarse en hacer bien su trabajo y crecer
profesionalmente sin buscar reconocimiento externo.

En palabras de Modnica Pérez, directora de Comunicacién y Estudios de InfoJobs:
“Los datos nos invitan a ampliar la mirada sobre el mercado laboral. La creacion de
empleo es fundamental, pero también lo es prestar atencion a como es la realidad
laboral de las personas. La satisfaccion y la motivacion no dependen de un unico
factor: estdn relacionadas con la estabilidad, las condiciones economicas, el ambiente
de trabgjo, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo. Es importante tener
en cuenta la funcion del empleo en el desarrollo de su proyecto vital”.

6 de cada 10 se identifica con su empresa, pero solo 1 de cada 6 lo hace del todo

La relacion emocional con la organizacion también forma parte de la experiencia
laboral. El 60% de los ocupados declara sentirse identificado con su empresa, ya sea
plenamente o en bastantes aspectos (no obstante, solo el 16% declara sentirse muy
identificado), mientras que el 40% asegura identificarse poco o nada.

El nivel de ingresos también marca diferencias en este ambito: el porcentaje de
trabajadores que se identifica mucho o bastante con su empresa pasa del 48% entre
quienes cobran hasta 1.000 euros al 70% entre quienes perciben mas de 2.000 euros,
lo que puede explicarse por su capacidad para elegir empresas mas alineadas con sus
valores o desde el propio acceso a salarios mas altos.
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Nota metodoldgica:

Los datos de poblacion activa se han obtenido mediante una encuesta online autoadministrada (CAWI) a través
de un panel, con un cuestionario estructurado de una duracion aproximada de 15 minutos. La muestra ha estado
compuesta por 4.660 panelistas, representativa de la poblacion activa nacional de 16 a 65 afios y guiada por
cuotas de sexo, edad, region y situacion laboral. El trabajo de campo se realizé entre el 11y el 18 de junio de 2026.
El nivel de confianza es del 95% y el margen de error de £1,4%.

Sobre InfoJobs

Plataforma lider en Espafia para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el dltimo
afo, InfoJobs ha publicado 2,5 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 30 millones de visitas (mds
del 80% proceden de dispositivos méviles) y 2,4 millones de candidatos activos que exploran nuevas oportunidades
laborales. Gracias a InfoJobs se firma un nuevo contrato de trabajo cada 22 segundos.

Contacto

InfoJobs:
Monica Pérez Callejo
prensa@infojobs.net

Evercom:

Ariadna Daunis / Andrea Vallejo / Virginia Camino / Jesica Duran
infojobs@evercom.es

T.93 415 37 05 - 676 86 98 56
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