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InfoJobs lanza la campana “InfoJobs parece,
pero no es” para luchar contra el fraude
telefénico

e La iniciativa busca concienciar y ofrecer, tanto a los usuarios de InfoJobs como a
los que no lo son, herramientas prdcticas para identificar prdcticas fraudulentas y

protegerse frente a la ciberdelincuencia

e Entre las recomendaciones destacan: verificar la informacion en la plataforma, no
usar canales de comunicacion no oficiales y desconfiar de peticiones de datos

personales o dinero

e Ante cualquier duda o sospecha de fraude, InfoJobs recomienda contactar con el
INCIBE a través del 017, el servicio gratuito de atencion y denuncia del Instituto

Nacional de Ciberseguridad

Madrid, 11 de diciembre de 2025. InfoJobs, la plataforma de empleo lider en Espainia,
ha puesto en marcha la iniciativa “InfoJobs parece, pero no es”, una campafa
destinada a ayudar a la ciudadania a reconocer e identificar las llamadas telefonicas
que utilizan la marca de manera fraudulenta. En las dltimas semanas, personas usuarias
y no usuarias de la plataforma han reportado la recepcidon de comunicaciones que
aparentan proceder de InfoJobs sin estar vinculadas a ningun proceso real dentro de
la plataforma.

La iniciativa tiene como objetivo ofrecer informacién verificada y criterios sencillos que
permitan identificar cudndo una llamada no es auténtica y cémo actuar ante cualquier
duda. Desde su pagina oficial de seguridad, InfoJobs explica cémo se realizan

realmente las comunicaciones de la compafiia, qué sefiales pueden indicar un intento
de suplantaciony cémo proteger los datos personales. La compafiia recuerda, ademas,
que nunca solicita pagos, claves, cédigos de verificacion ni informacién sensible por
teléfono.

InfoJobs también facilita informacién especifica sobre el fenémeno del vishing y orienta
a la ciudadania sobre los pasos a seguir si recibe una llamada sospechosa. En estos
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casos, el canal oficial de referencia es el 017, un servicio gratuito y confidencial de
atencion y denuncia del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).

Con esta campafia, InfoJobs refuerza su compromiso con la seguridad digital y la
transparencia, facilitando recursos accesibles que permiten verificar la autenticidad de
una comunicaciéon y actuar con seguridad en cualquier proceso relacionado con el
empleo en la plataforma.

Qué recomienda InfoJobs ante una llamada que “parece, pero no es”
InfoJobs resume en cuatro pautas bdsicas cdmo actuar ante una posible suplantacién:

« Verifica si la llamada encaja con tu actividad en InfoJobs: Las
comunicaciones auténticas solo se producen cuando existe un motivo claro
dentro de tu cuenta.

« Recuerda que InfoJobs no solicita pagos ni datos sensibles por teléfono:
Cualquier peticién de informacién personal es una sefial de alerta.

« Si algo no cuadra, cuelga y comprueba la informacion por canales oficiales:
Puedes revisar tu actividad directamente desde la app o la web o contactar
directamente con el soporte oficial de InfoJobs.

« Ante una sospecha, contacta con el INCIBE a través del 017: Es el canal oficial
para recibir ayuda y comunicar posibles casos de ciberdelincuencia.

Mas alla de toda la informacién que InfoJobs ha habilitado en su web y en su portal de
seguridad, la campafa continuard desarrollandose en 2026 para seguir reforzando la
proteccion y el acompafiamiento a la ciudadania. “En InfoJobs trabajamos para que la
conexion entre empleo y talento se realice de forma segura y transparente. Con esta
camparia queremos ofrecer herramientas claras para reconocer comunicaciones que
no son legitimas y reforzar la confianza de quienes interactuan con nuestra
plataforma”. Comenta Monica Pérez, directora de Comunicacién, Estudios y
Relaciones Institucionales de InfoJobs, y afiade: “El fraude telefonico es un problema
que se estd agravando; lo mds importante para nosotros es evitar el riesgo de estafa
a cualquier persona que pueda encontrarse en busqueda de empleo, pero también
necesitamos poner de manifiesto el malestar social que esta actividad genera y

ayudar a que la ciudadania nos identifique correctamente”.
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Sobre InfoJobs

Plataforma lider en Espafia para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el dltimo
afo, InfoJobs ha publicado 2,5 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 40 millones de visitas (mds
del 80% proceden de dispositivos moviles) y 1,2 millones de usuarios Unicos mensuales. Gracias a InfoJobs se firma
un nuevo contrato de trabajo cada 22 segundos.
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