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Tendencias de contratacion para el periodo de rebajas

La campana de rebajas mantiene su papel como
motor de empleo gracias a la logistica y el
comercio minorista

e Estos sectores lideran la contratacion en uno de los momentos de mayor
consumo del ano, impulsados por las tendencias y hdbitos de consumo que
se han ido consolidado tras la pandemia

e Con mds de 36.500 vacantes asociadas a compras, logistica y almacén, venta
al detalle y atencion al cliente, estas categorias crecen de forma notable en
los udltimos anos y plasman la transformacion del mercado laboral

e #LosPerfilesMdsDemandados: puestos como dependiente/a, operador/a de
logistica de almacén o asistente de departamento de ventas resultan
esenciales para absorber el incremento de la actividad en estas fechas

e El contrato de duracion determinada, con un peso del 67%, es el mds habitual
para cubrir las necesidades de la campana

Madrid, 22 de diciembre de 2025. La campafa de rebajas se ha consolidado como
uno de los principales motores estacionales de empleo en Espafia. Este impulso no
responde a un periodo aislado, sino a un ciclo de contratacidon que se inicia cada vez
de forma mdas temprana, con las primeras incorporaciones ligadas al Black Friday, se
intensifica durante la campafia de Navidad y se prolonga hasta el inicio del afio. Esta
dinamica del calendario comercial permite anticipar un nuevo repunte de la
contratacion de cara a las rebajas de 2026.

Entre los sectores que experimentan una mayor dinamizacion en estas fechas se
encuentran el transporte y el almacenamiento y el comercio minorista —por el
incremento de las compras tanto fisicas como online— que se estan consolidando
como ambitos en expansion y muy relevantes para el empleo en nuestro pais. En este
sentido, los Ultimos datos provisionales del INE muestran que el Indice General del
Comercio Minorista del INE presentd en octubre una variacion del 3,8% respecto al
mismo mes de 2024, y la ocupacion crecidé un 0,9% en tasa anual. Por su parte, la
Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED) y el Centro de
Prediccion Econdmica (CEPREDE) estiman, en su Observatorio de la Distribucion, un
avance anual del 2,9% del volumen de ventas para el comercio minorista en 2026.




Nota de Prensa — 22 de diciembre de 2025 ,ﬂfO_’ObS

La contratacion vinculada a las categorias clave de la actividad comercial se
consolida en el medio plazo

InfoJobs, la plataforma de empleo lider en Espafia, ha realizado un analisis de la
evolucion de la contratacion vinculada a este periodo estratégico tomando como
referencia el periodo 2021-2025 para mostrar como el mercado de trabajo ha
evolucionado en el medio plazo, impulsado por nuevas tendencias, demandas y
habitos de consumo pospandemia, como el despegue del comercio electrénico y de
las ventas online.

Por una parte, las categorias ligadas a la actividad comercial que concentran mas
vacantes son compras, logistica y almacén (que registra mas de 23.000), venta al
detalle (que supera las 7.400) y atencion al cliente, que se sitlia por encima de las 6.100.
En total, las tres suponen mas de 36.500 puestos de trabajo para esta campafa en el
periodo de septiembre a diciembre.

Respecto a 2021 se observa que compras, logistica y almacén prdcticamente dobla las
cifras de entonces y crece en 11.200 vacantes, una constatacion de que en cuestidn de
pocos afos la profesionalizacion de la logistica ha ido a mds y el sector se ha erigido
en motor de empleo en nuestro pais. Por su parte, atencion al cliente ha aumentado un
56% en este periodo (2.200 vacantes en términos absolutos), lo que demuestra que el
contacto con el consumidor sigue siendo necesario; y venta al detalle sube casi un 11%,
con 700 puestos de trabajo mds que cuatro afios antes.

En la comparativa interanual crecen compras, logistica y almacén (+16%, con una
mencion destacada a la subcategoria de almacén, que aumenta un 22% y retne un
total de 20.400 vacantes en 2025), y venta al detalle (+3%). Atencidn al cliente, en
cambio, cae un 17%.

A nivel global, se han registrado 47.603 vacantes en 2025, cifra que crece
notablemente, un 59%, respecto a las casi 29.900 registradas en 2021, aunque supone
un descenso del 14% respecto a 2024, aflo en el que se alcanzé el maximo de la serie
analizada. Aun asi, el volumen de oportunidades se mantiene en niveles elevados, lo
que confirma que el ciclo estacional ya asentado se ha integrado de forma estructural
en la planificacion de empleo de las empresas, especialmente en aquellos sectores
ligados al consumo.

#LosProfesionalesMasDemandados en la campana navidena y de rebajas

La contratacion vinculada a la actividad comercial se concentra en perfiles
directamente relacionados con las tres categorias clave, unos puestos que resultan
esenciales para absorber el incremento de la actividad de estas fechas.

Que la logistica es un pilar del crecimiento laboral se refleja en las 22.689 vacantes de
mozo de almacén, lo que supone multiplicar las cifras de 2021, con casi 13.000 puestos
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de trabajo mas. A nivel interanual, aumenta un 10%. En la lista de los mas solicitados
también se encuentra operador/a de logistica de almacén (+54% vs. 2024).

Relacionados con la actividad comercial de esta campafia son resefiables
dependiente/a (7.118) y asistente de departamento de ventas (4.820), lo que demuestra
que la atencidon especializada sigue siendo esencial. La evolucion respecto a 2021
indica que han aumentado de forma notoria, un 55% en ambos casos, y en
comparacion con el afio pasado registran subidas del 8,5% y el 3% respectivamente.

LOS PROFESIONALES MAS DEMANDADOS | Campana de
rebajas

1. Mozo/a de almacén

. Dependiente/a

. Asistente de departamento de ventas
. Conductor/a de vehiculo de reparto

. Operador/a de logistica de almacén

. Operador/a de carretilla elevadora

. Teleoperador/a

. Agente de servicio de atencidn al cliente
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. Delegado/a comercial

10. Asistente de tienda

Predominio del contrato temporal

En cuanto al tipo de contrato, el de duracion determinada continta siendo el mds
habitual en la contratacion asociada a estas fechas para cubrir las necesidades de las
empresas, y tiene un peso del 67% del total, con cerca de 32.000 vacantes. El fijo
discontinuo, una modalidad especialmente vinculada a las campafas recurrentes,
representa el 12% del total, mientras que el indefinido supone el 6%. Respecto a 2021,
se observa el impacto de la reforma laboral de 2022, y el contrato de duracion
determinada consolida su dominio: ha sumado mas de 11.200 vacantes, un incremento
del 54%. El fijo discontinuo, que en 2021 era muy residual, aumenta en 5.800 vacantes,
y el indefinido en casi 1.900.

Madrid y Cataluia, las CC. AA. que concentran el mayor volumen de vacantes
vinculadas a la actividad comercial
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Por comunidades autéonomas, Madrid (22.177) y Catalufa (6.859) son las que
concentran mas de la mitad de las vacantes vinculadas a la campafa de rebajas
registradas durante 2025, situdndose como los principales polos de contratacion
durante el ciclo que va del Black Friday a las rebajas. Este liderazgo responde tanto a
su peso demografico y econémico como a la elevada concentracion de actividad
comercial, logistica y de distribucion en estas regiones.

Su papel como principales nodos logisticos y la fuerte presencia del comercio fisico y
electronico impulsan la demanda de perfiles operativos y de atencidn al cliente a lo
largo de todo el periodo promocional. Madrid crece sobre todo gracias a compras,
logistica y almacén. Respecto a 2024, suma casi 5.000 vacantes, y multiplica por mas
de 2,6 veces su volumen de vacantes. Cataluiia destaca en atencion al cliente
(aumenta un 28% respecto a 2021y un 24% vs. 2024), aunque también registra buenos
numeros en compras, logistica y almacén: respecto a 2024, suma cerca de 1.500
puestos de trabajo y en la perspectiva de cinco aflos crece un 78%.

En cuanto al resto de las comunidades, Castilla-La Mancha es la tercera por niumero de
vacantes (5.334), pero presenta descensos en las categorias clave. Le siguen
Andalucia y la Comunidad Valenciana, con mas de 2.000 vacantes en global cada una.
Ambas presentan crecimientos en compras, logistica y almacén vs. 2024 y en atencion
al cliente vs. 2021. En general, se aprecia un reparto amplio de la contratacion asociada
a las campafias comerciales en todo el territorio que confirma que este fendmeno actua
como motor de empleo transversal en el conjunto del mercado laboral espafiol.

Prevision de empleo de cara a las rebajas de 2026

En linea con la evolucidén observada en la contratacion vinculada a las campafas
comerciales y con el patrén de anticipacién que se ha consolidado en los dltimos afios,
los datos permiten anticipar que las rebajas de 2026 volverdn a generar un volumen
relevante de oportunidades laborales. La experiencia reciente muestra que las
empresas ya no concentran los refuerzos de plantilla Unicamente en el inicio del
periodo de rebajas, sino que planifican sus necesidades de personal a lo largo de un
ciclo estacional completo. Esta planificacion anticipada responde tanto a la extension
de los periodos promocionales como a la necesidad de garantizar capacidad operativa
en areas clave que concentran la mayor parte de la demanda de empleo durante este
periodo.

En palabras de Ménica Pérez, directora de Comunicacion y Estudios de InfoJobs, “/as
camparias comerciales se han consolidado como un ciclo estacional clave para el
empleo que se extiende durante varios meses. Esto refleja como las empresas
integran estos periodos en su planificacion de recursos humanos, especialmente en
perfiles vinculados al consumo y la logistica”.
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Sobre InfoJobs

Plataforma lider en Espafia para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el dltimo
afo, InfoJobs ha publicado 2,5 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 40 millones de visitas (mas
del 80% proceden de dispositivos mdviles) y 1,2 millones de usuarios unicos mensuales. Gracias a InfoJobs se firma
un nuevo contrato de trabajo cada 22 segundos.

Contacto

InfoJobs:
Mdnica Pérez Callejo
prensa@infojobs.net:

Evercom:
Ariadna Daunis / Andrea Vallejo / Virginia Camino / Marc Vizcarro
infojobs@evercom.es

T.93 41537 05- 676 86 98 56
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