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La mitad de los trabajadores falta al trabajo y el
33% se ausenta sin baja

e El/ absentismo sube 10 p.p en tres afnos y alcanza al 49% de la poblacion
ocupada, impulsado por las ausencias sin baja, que crecen 13 puntos desde
la anterior consulta

e 1de cada 3 personas que se ausentan por salud mental no lo comunican,
mientras que el 20% de las empresas cree que la falta de comunicacion
dificulta el abordaje del absentismo

e Las citas médicas y los problemas de salud son las causas habituales para
faltar al trabajo, aunque el cuidado de familia o allegados supone el 24%

Madrid, 14 de octubre de 2025. El auge del absentismo, las ausencias de los
trabajadores en su puesto ya sea con o sin baja médica, esta en el foco mediatico por
su impacto directo en la productividad, la organizacion y los costes de las empresas,
en un contexto donde el debate sobre la reducciéon de la jornada laboral a 37,5 horas
y la intencién de ampliar el permiso de fallecimiento vuelven a incidir en la eficiencia y
el bienestar en el trabajo. La OCDE sitla a Espafia entre los paises de la Unién Europea
con mayor duraciéon media de los procesos de baja médica, y de acuerdo con la EPAy
el Banco de Espafia, los ocupados en situacion de incapacidad temporal (IT) han
pasado del 2,7% en 2019 al 4,4% en 2024. Este ultimo organismo considera el
incremento de las bajas por IT uno de los principales retos de la economia por sus
efectos negativos tanto para las Administraciones Publicas como a nivel empresarial.

En su Barometro de preocupaciones de las empresas, InfoJobs, la plataforma lider de

empleo en Espafia, ya tomaba el pulso a este fendmeno y constataba que 1 de cada 3
compainiias (35%) ha notado un aumento del absentismo respecto al afio anterior. De
hecho, lo sitian en cuarta posicién en el ranking de sus inquietudes, solo por detrds
de la falta de talento cualificado, las dificultades para retenerlo y la desmotivaciéon de
la plantilla. Ahora, presenta su Informe sobre absentismo laboral, que revela que casi
la mitad de la poblacién ocupada (49%) se ha ausentado del trabajo en el ultimo afio,
ya sea con o sin baja médica. El dato sube 10 puntos porcentuales respecto a la Ultma
consulta (2022), impulsado sobre todo por el aumento de las ausencias sin baja, que
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pasan del 20% al 33%, mientras que un 25% lo ha hecho con baja laboral (24% hace
tres afios).

Ausencias en los Gltimos 12 meses

2025 2022

Mo 75% 76%

Me he qusentado 1 - €80 . 2

sin coger baja No 670V 80%

wonsamosnets  49% 39%

Base Poblacidn Ocupada  {4.165) (4.192)

Datos: InfoJobs
El 85 % de las ausencias por salud mental estan relacionadas con el trabajo

Pero el absentismo también tiene una relacion cada vez mas evidente con la salud
mental y afecta, por tanto, a la calidad de vida de la poblacion. El Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) seflalaba recientemente en una jornada
técnica la «<necesidad de actuar en las condiciones organizativas del trabajo» dado que
los trastornos mentales son la segunda causa de IT en nuestro pais. En este sentido, el
informe de InfoJobs pone de relieve la fuerte vinculacién entre trabajo y salud mental:
el 85% de las ausencias por ese motivo tienen origen laboral y 4 de cada 10 personas
(42%) apuntan al trabajo como origen exclusivo de los problemas de salud mental
que han ocasionado su ausencia. El origen laboral del problema de salud mental es
mayor entre quienes cogieron la baja (50%), mientras que en las ausencias sin baja el
porcentaje es del 33%, lo que sugiere que los problemas emocionales de menor

intensidad también guardan relacion con el ambito profesional.




Nota de Prensa — 14 de octubre de 2025 ,nfO_’ObS

Origen de las ausencias por salud mental

a 85%

de las ausencias por salud
mental tienen origen laboral

Ausente  Ausente
CON baja SIN baja

Si, totalmente - 42% ﬂ EEV
Si, parcialmente - 43% 39% 44%

Ausencia por salud mental: (193) (152) 99)

Nota metodoidgico: La agrupacidn se ha realizodo en funcidn de si ha cogido bajo o no, con
Io cual puede hober duplicidades en ombos targets. es decir, quien haya cogido baja en ef
Ultimo afic y también se haya ausentado sin ella.

Datos: InfoJobs

Estos datos evidencian el impacto de las condiciones laborales sobre el bienestar
psicologico de los empleados y su capacidad para mantener la continuidad en el
trabajo. Las diferencias entre las ausencias con y sin baja médica muestran, ademas,
una brecha en la comunicacion: los trabajadores que atraviesan algun problema de
este tipo sin llegar a tramitar una baja tienden a no compartirlo con su entorno laboral.
De hecho, el 20% de quienes se ausentaron por salud mental reconoce no haberlo
comunicado a nadie, o que pone de manifiesto la falta de visibilidad que aun rodea
este tipo de situaciones y la persistencia de barreras para hablar abiertamente de ello
en el ambito profesional.

Comunicacion de las ausencias por salud mental

Se lo he comunicado a la empresa...

La empresa (RRHH...}- 37%

34%

Mi responsable directo

Mis companieros/as - 16%

Se lo he comunicado g mi entoerno laboral
mds cercane, con relacion extra-laboral

No se lo he comunicadeo a nadie

Ausencia por salud mental: (189)




Nota de Prensa — 14 de octubre de 2025 ,nfO_’ObS

Datos: InfoJobs

Desde el lado de las compafiias, en el Barometro de Preocupaciones de las Empresas
2025 sefalaban que algunos de los retos para abordar el absentismo de sus
empleados tienen que ver con la dificultad para diferenciar el justificado del no

justificado (con el 32% de las menciones), la falta de transparencia en los motivos de
absentismo que dificultan la implementacion de medidas preventivas (27%) y la falta de
comunicacién entre los trabajadores y los responsables (20%). La integracion del
bienestar psicoldgico en las politicas corporativas se presenta como un elemento clave
para reducir el absentismo y para fortalecer la productividad y el compromiso.

La jornada de 37,5 horas se percibe como una oportunidad para mejorar la
conciliacion y el bienestar, pero con poco impacto en el absentismo

La reduccién de la jornada laboral a 37,5 horas semanales, que ha tenido un reciente
revés parlamentario y aun no ha sido aprobada, es uno de los temas que mas interés
suscita entre los trabajadores. Es por ello que el informe recoge las percepciones de
la poblacién ocupada sobre cémo podria influir esta medida en varios aspectos. En
términos generales la valoracion es positiva (el 64% considera que la reduccién de
jornada mejoraria la conciliacién, el 58% cree que aumentaria la satisfaccion en el
trabajo y el 59% opina que favorecera la salud mental), sin embargo, llama la atencion
que mas de la mitad considera que el nivel de absentismo no se veria impactado por
la reduccion de la jornada: para un 56% continuaria igual.

Ademas, los trabajadores sefialan algunos desafios: el 20% cree que la medida podria
empeorar la organizacioén y distribucion del trabajo, y el 28% anticipa un aumento de la
carga de tareas, especialmente en los entornos donde la coordinacién entre equipos

es mas compleja.
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Impacto de la reduccion de la jornada laboral semanal
de 40 horas a 37,5 horas

Empecrara Igual Mejorara

Conciliacidn con la vida personal 5% 3% - 64%
49

Relaciones sociales 6% E %
Satisfaccién en el trabajo 8% 34% - 58%
Salud mental =8 32% - 59%
Absentismo laboral (ausencias) 10% E 34%
Desconexion digital 12% m 38%
Productividad ~ 16% 40% 43%
Organizacion y distribucién del trabajo  20% . A2% 38%
Carga de trabajo 28% - 43% 29%

Base Poblacicn Activa {4.656)

Datos: InfoJobs

En cuanto a las empresas, la reduccién de la jornada laboral también aparece entre las
10 principales preocupaciones, aunque lo que mas les preocupa es mantener la
productividad (42% de las menciones), un aspecto que no es tan resefiable para la
poblacion ocupada.

Perfil del absentismo: las mujeres cogen mas bajas, los auténomos vy
teletrabajadores los que menos, y los cuidadores los que mas se ausentan sin ella

Volviendo al nivel de absentismo, el analisis por perfiles muestra diferencias
significativas: las mujeres presentan una incidencia mas alta, con el 50% de ausencia
total y un mayor porcentaje de bajas médicas (28% frente al 25% general). Por edad, el
tramo que mas se ausenta es el de 45 a 54 afios, que registra un 51% de ausencia total
y un 36% sin baja; el que menos, el grupo de 55 a 65 afios (la total desciende hasta el
47%). Por comunidades autonomas, el Pais Vasco ostenta el mayor nivel de
absentismo: un 52% de ausencia total y un 31% que ha estado de baja (31%). Y segun
el modelo laboral, los presenciales alcanzan un 49% de ausencia total, con un 27% de
bajas; los teletrabajadores se sitian en el 50%, con un 38% que no ha cogido baja.

Sin embargo, dos perfiles destacan sobre el resto: los auténomos, porque son los que
muestran un menor absentismo, sobre todo en la baja ‘formal’ (solo un 15%); y los
cuidadores, por el peso elevado de ausencias ‘informales’, es decir, que no ha cogido

baja (49%), muy superior al resto.
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En este sentido, uno de los factores de ausencia para faltar al trabajo tiene que ver con
tener que cuidar a un familiar o allegado, el cuarto motivo mas mencionado (24%),
lo que refleja el peso creciente de las responsabilidades de cuidado en el equilibrio
entre vida personal y laboral. Aunque los tres mas recurrentes tienen que ver con la
salud: acudir a una cita médica encabeza la lista, sefialada por casi la mitad de los
trabajadores (49%); le siguen los problemas de salud puntuales —como resfriados,
dolores o malestares menstruales (30%)—, y los temporales que requieren un periodo
de recuperacion, como una fractura o una intervencion (29%).

Motivos de ausencia en el trabajo

Para acudir a una cita médica _ A9%

Por problemas de salud puntuales (resfriado, dolor de

cabeza, menstrual ) S
Por problemas de salud temporales, que reguieren un 0%,
periodo de recuperacion ’
Por tener gue cuidar de un familiar o allegado 249
Para realizar una gestion personal 0%,

Por el fallecimiento de un familiar o allegado 12%,
Por zalud mental (estrés, ansiedad._) 10%
Por un accidente laboral 7%

Por problemas con el transporte pablico (retrasos,

cancelaciones.) %

Para atender a mi mascota enferma | g

Bose Ausentodos: (2.061)

Datos: InfoJobs

De nuevo es especialmente resefiable el perfil del cuidador, ya que entre sus
principales motivos de ausencia destacan el cuidado de un familiar o allegado (48%, el
doble que el dato general), acudir a una cita médica (54%) y los problemas de salud
mental (17%), todos ellos con una incidencia sensiblemente mayor que en el conjunto
de la poblaciéon ocupada.

Los resultados del informe confirman que el absentismo se consolida como un
fenédmeno estructural con mdltiples causas, que van desde los problemas de salud
fisica y mental hasta las dificultades de conciliacién y organizacién del trabajo. La salud
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mental y las responsabilidades de cuidado emergen con fuerza como factores
determinantes, mientras que la reduccion de la jornada laboral se percibe, en términos
generales, como una oportunidad para aliviar algunas de estas tensiones y favorecer
el bienestar de los empleados.

«El absentismo es un grave problema para las empresas por sus implicaciones sobre
la productividad y la capacidad operativa, y en general responde a problemas de salud
o de indole personal que deben ser atendidos», sefiala Ménica Pérez, directora de
Comunicacién y Estudios de InfoJobs. «Su evolucién pone de manifiesto la importancia
de mantener un equilibrio entre la eficiencia y el bienestar en los entornos de trabajo,
especialmente en un contexto de transformacién econdémica y tecnoldgica que
condiciona la organizacién laboral y la gestion del talento».

*Nota metodolégica del informe:

Los datos de poblacion activa se han extraido con una encuesta online autoadministrada (CAWI) a través de un panel con un
cuestionario estructurado de una duracién aproximada de 15 minutos. La muestra ha sido de 4.656 panelistas que componen
una distribucién proporcional y representativa de la poblacion activa nacional de 16 a 65 afios y guiada por cuotas de sexo, edad
y region y ocupacion. El margen de error es de +/- 1,4 %.

Los datos de empresa se han extraido con una encuesta online autoadministrada (CAWI) a través de un panel con un
cuestionario estructurado de una duracién aproximada de 15 minutos. La muestra ha sido de 1.502 responsables de recursos
humanos o decisores de la contrataciéon. El margen de error es de +/- 2,5 %.

Sobre InfoJobs

Plataforma lider en Espafia para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el dltimo
afo, InfoJobs ha publicado 2,5 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 40 millones de visitas (mds
del 80% proceden de dispositivos moviles) y 1,2 millones de usuarios Unicos mensuales. Gracias a InfoJobs se firma
un nuevo contrato de trabajo cada 23 segundos.

Contacto

InfoJobs:
Ménica Pérez Callejo
prensa@infojobs.net:

Evercom:

Ariadna Daunis / Andrea Vallejo / Virginia Camino / Marc Vizcarro
infojobs@evercom.es

T.93 415 37 05 - 676 86 98 56




