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¢ Como hemos abordado el reto?

Para alcanzar el reto de investigacion, se ha aplicado una metodologia cuantitativa dirigida a poblacion ocupada, lo que nos ha proporcionado los resultados
optimos ajustados a las necesidades de la investigacion.

UNIVERSO

METODOLOGIA

MUESTRA

AMBITO

CUOTAS

POBLACION
OCUPADA

Poblacion ocupada, de 16 a 65 afos en territorio nacional

Encuesta online autoadministrada (CAWI) a través de panel, mediante un cuestionario estructurado de
una duracién aproximada de 15 minutos.

Poblacion ocupada: n=1.040 panelistas (margen de error de +/~ 3%)

Sobremuestra a profesionales del sector TIC: n=494 (margen de error de +/- 4,4%)

Espafa

Distribucion proporcional y representativa de la poblacion nacional activa de 16 a 65 anos y guiado por
cuotas de sexo, edad y region




Perfil de la muestra ’nfO_’ObS

Perfil : Poblacion Ocupada

POBLACION
OCUPADA

16-24 M 6%

25-34 I 19%

35-44 I 257 50% 50%
45-54 I 29
55-65 I 21%
| Y Zona (CCAA) | |» Situacion laboral
Andalucia 16% Si, soy asalariado/a y tengo un trabajo con contrato indefinido _ 79%

Catalunya I 179,
) ) Si, soy auténomo/a y trabajo por proyectos . 8%
Comunitat Valenciana I 11%

Madrid I 16 % Si, soy asalariado/a y tengo un trabajo con contrato temporal (por sustitucion...) . 7%

Pais Vasco Hlll 5% Si, soy asalariado/a y tengo un trabajo con contrato fijo discontinuo [l 4%
Resto I 350,

Si, soy asalariado/a y tengo un trabajo con contrato formativol 2%
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En un contexto macroecondmico de crecimiento...

La Camara de Espaﬁa revisa al alza sus « Laeconomia espafiola mantiene su crecimiento por encima de

preuisiones y sitia el crecimiento del PIB en la media europea apoyada en el tiron de la demanda interna

Entre 2024 y 2025 se crearan 655.000 nuevos puestos de
trabajo y aumentara la productividad

el 31% en 2024 y el 2.1% en 2825
08 de Noviembre 2024 C aglara

mercio de Espadia

Fuente: Camara de Comercio de Espafia

... los trabajadores estan agotados, siendo la
carga de trabajo su maxima preocupacion, con | 42%
indices de exigencia que duplican el nivel de ( Volumen,  Compijda  Autonoria

presion en otros ambitos / LY e tabao
48% 36%

Pero no todos, especialmente se
agudizan en las mujeres

Mujeres Hombres

Deadlines

Se duplican desde 2021 la cantidad de trabajadores/as que declaran tener un

problema de salud mental a causa del trabajo.

Evoluciodn del total de situaciones Laborales de IT por

Trastornos mentales

o de los trabajadores/as ha sufrido en el ultimo .,
2 8 /o afio algun problema de salud mental por 600,000

causa principalmente del trabajo. 500,000
La pandemia de salud o
mental en el tl'abajO o lo atribuye ala zno'ono
continua: se disparan las 6 4 / sobrecarga '
bajas laborales en 2024 0 laboral e

0

Fuente: Articulo que se hace eco del 2016 2017 20182018 2020 2021

aumento de las bajas, ABC
Fuente: Informe de Salud Mental en el Trabajo, UGT

2022

2023

Interacciéon
con clientes



https://www.ugt.es/sites/default/files/informes/2024_Informe_Salud_Mental_Trabajo.pdf
https://www.abc.es/antropia/pandemia-salud-mental-trabajo-continua-disparan-bajas-20240916000222-nt.html
https://www.camara.es/camara-espana-revisa-alza-previsiones-situa-crecimiento-pib
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Los problemas de salud mental a
causa del trabajo se han duplicado en
los ultimos anos.

Sin embargo, permanece estable la
cantidad de trabajadores/as que declaran
haber sufrido estas situaciones en el
ultimo afno ajenas al entorno laboral.

m Si, a causa del trabajo

) Problemas de salud mental en el ultimo afho

<]

14%
14%
Si, por causas ajenas al
trabajo
73%
58%
No
Base Poblacién Ocupada: (1.040) (1.006)

U1¢ Has sufrido algun problema/sintomatologia/patologia relacionada con la salud mental el dltimo afio? Piensa en ansiedad, estrés, depresion, trastornos

alimentarios, problemas de suefio, problemas de memoria...
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Si bien hay perfiles que sufren mas los problemas de salud mental relacionados con el ambito laboral, el
aumento es transversal: es decir, se duplica vs. 2021 en todos los perfiles.
Las mujeres y los trabajadores/as de entre 25 y 55 afios son quienes soportan la mayor carga de problemas de salud

mental relacionados con el trabajo.

Ademas, destacan los mas jovenes por la presion mental derivada de otras causas.

) Problemas de salud mental en el Gltimo ano

Problemas de salud mental 2021 1 3% 1 00/0 1 70A)

por causa del trabajo en

17% 16% 17% 10% 8%

m Si, a causa del 28% 25%
trabajo
11%
14% |
A17%
Si, por causas
ajenas al trabajo
A 64%
(o)
A v52%
No
Total Hombre Mujer
(1.040) (517) (523)

ANV Diferencia significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

ABC Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).

10%

13%

A 25%

15% 15%

A64%  N68%
50% 49% 50%

16 a 24 afios 25 a 34 afos 35a44 anos 45a54anos 55 a65afos
(204) (219) (208) (214) (195)

U1¢ Has sufrido algun problema/sintomatologia/patologia relacionada con la salud mental el dltimo afio? Piensa en ansiedad, estrés, depresion, trastornos

alimentarios, problemas de suefio, problemas de memoria...
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Los problemas de salud mental en el trabajo
tienen nombre propio:

SOBRECARGA LABORAL

Con un promedio de 3 menciones como origen
del problema, observamos como la sobrecarga
laboral es la motivacion apuntada por dos
tercios de quienes la sufren.

Esta, se da especialmente entre mujeres
(quienes mas concentran esta situacion).

Los jovenes menores de 35 anos apuntan de
forma destacada a la inseguridad laboral como
origen de su sintomatologia de salud mental.

“Actualmente, la tasa de temporalidad de Ila afiliacién juvenil se
encuentra en el 21,1%, 30 puntos por debajo de la registrada en junio de
2021, antes de la reforma. Una caida muy notable pero insuficiente,
pues el peso del empleo temporal de las personas jévenes es casi dos
veces superior al del conjunto de la economia, cuya tasa es del 13,3%".

Fuente:_Servici Estudi T, dat nelINE

ANV Diferencia significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)

ABC Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).

el origen de esto?

) Motivos por los que ha sufrido problemas de salud mental en el trabajo

B Sj, a causa del
trabajo

Si, por causas
ajenas al trabajo

No

14%

58%

Base Poblacién Ocupada:

2024
(1.040)

W Hombres 56%
Sobrecarga laboral _ 64% A Mujeres 70°/Z

Falta de reconocimiento 43%
Precariedad laboral 28%
Dificultades en la conciliacion 26%
Falta de desconexién digital 25%
Inseguridad laboral 23% {330 anos 32
Mala relacion con los superiores 22%
Cambios organizacionales 19%
Mala relacion con los companeros 18%
Discriminacion o acoso laboral 16%

Falta de autonomia sobre el trabajo 12%
Mala relacion con los clientes 9%

Media de menciones: 3,1

Base Problemas de Salud Mental a (284)
causa del trabajo:

U1B. Has mencionado que has sufrido algun problema/sintomatologia/patologia relacionada con la salud mental a causa del trabajo, ;cual consideras que es



https://www.ugt.es/sites/default/files/240809%20Informe%20RUGE%20Emancipaci%C3%B3n_VERSI%C3%93N%20FINAL%20(1).pdf
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En este contexto, y como es de esperar, el volumen de trabajo — la causalidad directa de los problemas de salud mental
en el trabajo - es el aspecto que mas aplica al grueso de la Poblacion Ocupada, y el que mas presidn esta soportando

actualmente.
En concreto, casi la mitad de las mujeres trabajadoras siente que soportan una carga mayor a la que pueden asumir.
Muy cerca se encuentra la presion de los deadlines o las fechas de entrega que, aunque aplica a menos trabajadores/as, un tercio del

global siente que la exigencia es mayor a la que pueden asumir.

) Nivel de exigencia laboral en el que se situan los/as empleados/as

Mi nivel de presién o exigencia laboral es...

ONo aplica a mi trabajo __D% | - ' 9% o
14% [RCVSt yor' o

0,

I Mayor ik

= Mucho mayor de lo I’ 220/0 15% 1 8% | 14% .
q .
que puedo asumir — ii : o 20/ -

60% 62%

W Hombres 36%

M rde |
ayor de lo que A Mujeres 48%

puedo asumir

Adecuado a lo que
puedo asumir

(o)
43% 50% oA
= Menor de lo que
puedo asumir

(o) o
que puedo asumir S . : . o
Volumen de trabajo  Complejidad de la tarea Autonomia en el trabajo Deadlines Interaccion con clientes

ANV Diferencia significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%)
Base Poblacién Ocupada: 1.040

ABC Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).

U7. Pensando en tu experiencia y en la empresa en la que trabajas actualmente, ¢ cual es el nivel de presién o exigencia laboral en el que te situas actualmente en cada uno de los siguientes aspectos?
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El aumento de los casos de problemas de salud mental viene acompanado de un
incremento en su gravedad

Un 64% afectados declara que el nivel de gravedad de las patologias sufridas fue
medio y para un 16% fue grave.

4 40/ Recurre a ayuda profesional, lo
0 que hace evidente esta necesidad.

Pero... las empresas no responden adecuadamente y parecen tomar un papel
pasivo segun los empleados:

De las empresas desconocen o De los empleados sintieron una
1 l3 los problemas de salud mental 59 /o falta de apoyo total o parcial por

causados por el trabajo parte de su empresa

Ademas, las empresas apenas han aumentado la oferta de soluciones de salud
mental, limitandose principalmente a acciones de sensibilizacion en lugar de
acciones directas
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) Nivel de gravedad de los sintomas/patologias

La gravedad de los problemas de salud = Grave

mental se han agudizado.

Menos empleados los clasifican como leves,

mientras que ha aumentado la proporciéon de ’: 53%
casos moderados en 11p.p desde 2021. Medio 64%

Vv 33%
Leve 20%

He tenido problemas de salud (451) (311)

mental Grave: Valoraciones de 8 a 10
Medio: Valoraciones de 4a 7
A V' Diferencia significativamente positivas y negativas vs. poblacién general (N.C. 95%) Leve: Valoraciones de 1 a 3

ABC Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).

U3. ¢De qué nivel de gravedad crees que fueron esos sintomas/patologias relacionadas con la salud mental que has sufrido?
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) Tratamiento de la sintomatologia de salud mental

) Ha recurrido a un profesional para que

le ayude con esos sintomas
B Sj, a causa del

trabajo

Y, de quienes han sufrido alguna
sintomatologia relacionada con la salud .
mental, practicamente la mitad ha recurrido 14%

a un profesional en busqueda de ayuda. 4

Si, por causas
ajenas al trabajo

58%

No

2024
Base Poblacion Ocupada:  (1.040) Base Problemas de Salud Mental: (451)

U2. ;Has recurrido a algun profesional para que te ayude con esos sintomas/patologias relacionadas con la salud mental?
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El papel de la empresa en relacion a la problematica del

Las empresas suspenden en la empleado/a de salud mental
atencion a sus empleados en salud
mental.
H H OlLa empresa no es
El problema principal es el _ e 4o 34%
desconocimiento, que se da especialmente
cuando el ambito laboral no es el detonante. - S
ent|,que la empresa me 8%
. apoyo
Sin embargo, una tercera parte de los A 13%
empleados con problemas de salud mental Sont corta falta do anov 27%
originados en el trabajo declara que sus Sor parte de [a emprosa. 4%
empresas lo desconocen.
Otro tercio declara no haber recibido apoyo y g B empresane 23% See
tan solo un 8% si lo sintio.
Ha sufrido problemas de Ha sufrido problemas a
salud mental (en general) causa del trabajo
(451) (284)

W/ Diferencia significativamente positivas y negativas vs. poblacion general (N.C. 95%
9 y neg g

ABC Diferencias significativas entre segmentos (N.C 95%).

U4B. ;Coémo describirias tu experiencia con la empresa en relacion a esos sinfomas/patologias relacionadas con la salud mental ?
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A pesar de un notable aumento en los
problemas sobre salud mental relacionados
con el trabajo, la mayoria de las empresas
siguen sin ofrecer soluciones

Ademas, desde 2021, el unico incremento en
las soluciones ofrecidas para la salud mental
en el trabajo se centra en acciones de
sensibilizaciéon, como formaciones, talleres y
charlas.

A V Diferencia significativamente positivas y negativas vs. 2021

) Soluciones de salud mental ofrecidas por la empresa

80

70

60

50

40

30

20

10

W 2024 (1.040)
B 2021 (1.006)

74
8V
15
— 12
9
— 6
10 11
9 5
Formaciones/ talleres/ Seguro médico con Programas de asistencia  Plataformas digitales No ofrece ningun tipo
charlas sobre salud coberturas de salud al empleado, que cubren con acceso a de herramienta para
mental (cémo prevenirla, mental problemas de salud mental especialistas la salud mental
como cuidara...) o terapias

US. ;La empresa en la que trabajas ofrece alguna de las siguientes soluciones/herramientas para disminuir o solucionar los sintomas de salud mental?
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Fuentes

Camara de
Comercio de
Espana

ABC

UGT

UGT

Nota de prensa de la Camara de Comercio de Espafna

Nota de prensa del periddico digital ABC

Informe de Salud Mental en el Trabajo

Servicio de Estudios UGT: Persona jovenes, precariedad v dificultad de

acceso a la vivienda



https://www.camara.es/camara-espana-revisa-alza-previsiones-situa-crecimiento-pib
https://www.abc.es/antropia/pandemia-salud-mental-trabajo-continua-disparan-bajas-20240916000222-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.abc.es%2Fantropia%2Fpandemia-salud-mental-trabajo-continua-disparan-bajas-20240916000222-nt.html
https://www.ugt.es/sites/default/files/informes/2024_Informe_Salud_Mental_Trabajo.pdf
https://www.ugt.es/sites/default/files/240809%20Informe%20RUGE%20Emancipaci%C3%B3n_VERSI%C3%93N%20FINAL%20(1).pdf
https://www.ugt.es/sites/default/files/240809%20Informe%20RUGE%20Emancipaci%C3%B3n_VERSI%C3%93N%20FINAL%20(1).pdf
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Muchas gracias.
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