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En un mercado laboral caracterizado por la dificultad para retener el talento...

3 de cada 4 candidatos se informa sobre la reputacion
de una empresa antes de postularse a un puesto o
asistir a una entrevista

e Los medios mds utilizados son la web (51%) y las plataformas de empleo (50%), entre
las que destaca Infolobs, con el 81% de candidatos que consulta esta herramienta

e El ambiente laboral positivo destaca como la principal caracteristica que atrae a los
candidatos (41%)

e Mas de la mitad de la poblacidn activa reconoce que la reputacion de la empresa influye
en su decision

e El teletrabajo impulsa la recomendacién empresarial: un 31% de los empleados con
teletrabajo ampliado son promotores, frente a mas de la mitad de detractores entre
quienes han perdido este beneficio

Madrid, 22 de octubre de 2024. El mercado laboral actual se encuentra inmerso en un contexto
de ‘desaceleracion’ y ‘ralentizacién’, dos fendmenos a los que suma la creciente dificultad por
la retencién de talento. Sin ir mas lejos, el uUltimo informe de InfoJobs sobre Rotacién de
empleados afirmaba que el 42% de las empresas la puntla con una nota alta (siete puntos
porcentuales mas que en 2023). Ante este contexto, se evidencia alin mas la importancia del
employer branding, entendido como la estrategia que una empresa utiliza para construir y
proyectar una imagen atractiva como lugar de trabajo, tanto para empleados actuales como
para posibles candidatos. En definitiva, la ‘marca empresa’ o laimagen que los empleados tienen
de una determinada compafiia es un pilar clave para la atraccion y la retencion de talento.

De ahi que, dada la situacion actual, Infolobs, la plataforma de empleo lider en Espaia, haya
elaborado su nuevo Informe sobre Employer branding, con la finalidad de brindar a las
compafias una guia practica sobre cdmo mejorar su posicionamiento y adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado laboral. La primera conclusién que puede extraerse es que 3 de cada 4
candidatos (75%) admite informarse sobre la reputacion de una empresa antes de presentar
una candidatura o asistir a una entrevista. Por el contrario, tan solo un 25% declaran no llevar
a cabo esta priactica.

Asimismo, cuanto mayor es el nivel de estudios de un candidato, mas probable es que investigue
la reputacién de la empresa antes de una entrevista. De manera que, el 79% de los candidatos
con estudios universitarios o superiores afirma realizarlo, frente al 44% de aquellos que no
tienen estudios.
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K1. 5i conoces el nombre de la empresa gue publica una oferta de empleo, /e informas de su reputacion antes de
apuntarte a una oferta de empleo o antes de ir & una entrevista?

) Consulta la reputacion de la empresa
antes de una entrevista
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En palabras de Monica Pérez, directora de Comunicacién y Estudios de Infolobs: “Existen
sectores dentro del mercado laboral que enfrentan altas tasas de rotacion: aquellos cuyos
trabajadores hacen frente a condiciones laborales exigentes (horarios, festivos...), como turismo
y restauracion; pero también otros con alta demanda de profesionales especializados y
competitividad, como informdtica y telecomunicaciones”. Y afiade: “En cualquier caso, el
concepto de ‘employer branding’ es de gran importancia para evitar la rotacion. Se trata de la
imagen que tiene una empresa como empleadora para las personas que trabajan en ella; pero,
sobre todo, para aquellos que podrian ser sus empleados en el futuro. Como podemos ver en este
estudio, cada vez son mds los candidatos que antes de hacer una entrevista con una empresa se
informan sobre la manera en que se trabaja, los beneficios a los que pueden optar o sus politicas
ligadas a la flexibilidad y la conciliacion; de modo que las compafiias deben tenerlo en cuenta en
sus estrategias para resultar atractivas y atraer y fidelizar ese talento”.

Baja la consulta en la web de la empresa, pero se consolidan las fuentes externas

Tradicionalmente, la web de la empresa ha sido el medio mas utilizado por los candidatos para
informarse antes de postularse a una oferta de trabajo. Sin embargo, aunque sigue siendo la
mas utilizada, vemos un declive en su uso: el 51% de los candidatos lo utiliza (vs. el 58% obtenido
en 2023 y el 56% de 2022). Sin duda, este comportamiento refleja una tendencia clara por parte
de los candidatos que cada vez buscan mas fuentes externas y opiniones antes de tomar una
decisién. En segundo lugar, aparecen las plataformas de empleo que incluyen opiniones y
valoraciones de la empresa, con el 50%. Entre ellas, Infolobs se mantiene a la cabeza, con el
81%. En cuanto a las redes sociales, LinkedIn se posiciona como la plataforma predilecta (con el
61%).

Siguiendo con los medios mds utilizados, los foros de opinién, blogs y noticias de prensa se
encuentran en tercera posicién, con el 48%. Por otro lado, aunque contactar con empleados o
exempleados sigue siendo un método minoritario para obtener informacién sobre una empresa
(con el 18%), ha ganado relevancia especialmente entre los hombres (21% vs. 15% de las
mujeres) y los perfiles sénior (el 25% de quienes tienen entre 55 y 65 afios asi lo avalan).
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Respecto a la valoracién de las fuentes de informacidn sobre la reputacion de la empresa, la
transmitida por familiares, amigos o conocidos se consolida como una de las fuentes mas
valoradas por casi un 80% de los candidatos. Ademas, crece la importancia de la opinidn directa
de quienes han estado vinculados a la empresa (pasando del 63% de 2022 y el 70% de 2023 al
72% en 2024).

El ambiente de trabajo positivo, el aspecto mas atractivo para los candidatos

Entre las caracteristicas que mas llaman la atencién de los candidatos, el ambiente de trabajo
positivo se posiciona como el aspecto mds atractivo. Es un item anadido en 2024 que se cuela
en primer lugar, con el 41% de las valoraciones. A este, le siguen la solvencia y la seguridad, con
el 39%; la transparencia de las condiciones, con el 35%; y la flexibilidad, con el 33%, que un afo
mas se mantienen entre los aspectos mads atractivos. En contraposicidn, los menos valorados
han sido: la digitalizacién (5%) y la internacionalizacién (6%).

K&, ;Qué imagen o reputacion debe tener una empresa para que despierte tu interés o te resulte atractiva para frabajar en ella?
Selecciona las 3 caracteristicas gue mas te llaman de una empresa

) Aspectos atractivos en una empresa

= ue el ambiente de irabajo sea posino
N!cue el ambiente de trabsj positi 41%
Que sea solvents, segura - 39% Ty
Que sea transparente en cuanto a las condicionas - 35%
Qe ses flexible (horaros flexibles, teletrsbajo_ ) 33%
N! Que apueste y facilite la conciliacidn familiar 32%
Que tenga una larga trayectoria 17%
Que spueste por el desamrolle profesional con un plan 16%
de carrera establecido
'Que apueste por el desamollo y reciclaje profesional 13%
Nt del empleado con un plan de formacién adecusdo
Que apueste por Is igualdad de género 13%
Que cuente con planes de retribucidn flexible gue 12%
N! facilitan el shorro fiscal
Que ses uns empresa innovadora 8%
Es una empress compromefida con la responssabilidad ang
ambiental y socisl
Clye sea una empresa pionera en el sactor 8%
Que apueste por la diversidad 8%
Que tengs espiritu joven T%
Que sea internacional 6%
5%

Que esté a la dlfima en digitalizacidn

Fuente: Infodobs

En cuanto a la edad, aunque un ambiente laboral positivo es crucial para todos los rangos, hay
generaciones que priorizan distintos aspectos al elegir una empresa. A los mas jovenes (16 a 34
afios) les mueven aquellas companiias que brindan flexibilidad para adaptar su vida laboral a sus
intereses personales (con el 30% de las menciones para los menores de 24 afios, y con el 38%
para quienes tienen entre 25 y 34). Este rango de edad destaca por lo que se ha venido llamando
‘ambicién silenciosa’, es decir, estar constantemente en busqueda de un crecimiento
profesional sin renunciar a su bienestar personal. También les resultan mas atractivos aquellos
aspectos menos interesantes para los séniors como la innovacién (con el 19% para los menores
de 24 aios, y con el 12% para quienes tienen entre 25 y 34), la responsabilidad ambiental (con
el 13% y el 10%, respectivamente), la diversidad (con el 14% y el 10%) y el espiritu joven (20% y
9%). Por su lado, los mayores de 45 priorizan por encima de cualquier aspecto la solvencia (con
el 48% de las menciones entre quienes tienen mas de 55 afios, y con el 45% de aquellos entre
45 y 54; frente al 20% de los menores de 24).
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Las perspectivas sobre los atractivos en una empresa son diferentes también para hombres y
mujeres. Ellos valoran especialmente la solvencia y estabilidad (con el 43% vs. 34% de las
mujeres), las oportunidades de desarrollo profesional (con el 18% vs. el 14% de las mujeres), la
innovacion (10% vs. 6%), y la proyeccién internacional (7% vs. 5%). Ellas, sin embargo, dan
especial prioridad a la creacién de un ambiente de trabajo positivo (con el 46% vs. el 37% de los
hombres), la conciliacién (37% vs. 27%) y la flexibilidad laboral (37% vs. 29%). En definitiva, son
mayoritariamente aspectos que les permiten equilibrar su vida profesional y personal y que,
junto con laigualdad de género (18% vs. 8%), son los que menor interés tienen para los hombres.

Mas de la mitad de la poblacion activa reconoce que la reputacion de la empresa influye en su
decision

Cuando se pregunta a la poblacién activa sobre la reputacién de la empresa, mas de la mitad
contesta que influye en su decision de considerar o no una oferta laboral, ya sea con un impacto
medio o alto. De ellos, 1 de cada 3 (37%) declara que la reputacion de la empresa tiene un
impacto alto en su consideracién, mientras que para el 55% es medio. Tan solo el 7% lo puntia
bajo.

Por edad, son los candidatos mas jovenes y los séniors los que otorgan mayor importancia a la
reputacién empresarial (el 44% vy el 43%, respectivamente).

Los empleados que teletrabajan son mds propensos a recomendar su empresa

En cuanto a la recomendacion de sus companias para trabajar , segun los datos, un 27% de los
trabajadores que disfrutan del teletrabajo se consideran promotores, en comparacién con el
22% de aquellos que trabajan 100% de manera presencial. Esta tendencia se observa en las
modificaciones que las empresas han llevado a cabo sobre esta modalidad laboral. Un 31% de
los empleados cuyas empresas han ampliado el teletrabajo se declaran promotores , mientras
gue mas de la mitad de aquellos que han visto eliminado este beneficio se consideran
detractores.

Anivel global, un 38% de los trabajadores ni recomendaria ni dejaria de recomendar su empresa,
lo que refleja una postura pasiva que cobra fuerza. Este grupo iguala casi en porcentaje (39%) a
aquellos que declaran abiertamente no recomendar su empresa.

Nota metodoldgica del informe:

Los datos de poblacién activa se han extraido con una encuesta online autoadministrada (CAWI) a través de un panel
con un cuestionario estructurado de una duracion aproximada de 15 minutos. La muestra ha sido de 4.680 panelistas
que componen una distribucién proporcional y representativa de la poblacién nacional de 16 a 65 afios y guiada por
cuotas de sexo, edad y regién y situacion laboral. El margen de error es de +/- 1,4%.

Sobre InfoJobs

Plataforma lider en Espafia para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el dltimo afio,
InfoJobs ha publicado 2,5 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 40 millones de visitas (mas del 80%
proceden de dispositivos moviles) y 1,2 millones de usuarios Unicos mensuales. Gracias a InfoJobs se firma un nuevo
contrato de trabajo cada 23 segundos.

InfoJobs pertenece a Adevinta, compaiiia lider en marketplaces digitales y una de las principales empresas del sector
tecnoldgico del pais, con mas de 18 millones de usuarios al mes en sus plataformas de los sectores inmobiliario (Fotocasa
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Los negocios de Adevinta han evolucionado del papel al online a lo largo de méas de 40 afios de trayectoria en Espafia,
convirtiéndose en referentes de Internet. La sede de la compafiia esta en Barcelona y cuenta con una plantilla de 1.100
personas comprometidas con fomentar un cambio positivo en el mundo a través de tecnologia innovadora, otorgando
una nueva oportunidad a quienes la estan buscando y dando a las cosas una segunda vida.

Adevinta tiene presencia mundial en 10 paises. El conjunto de sus plataformas locales recibe un promedio de 3.000
millones de visitas cada mes. Mas informacion en_adevinta.es
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