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El uso de las herramientas de inteligencia
artificial aumenta: 1 de cada 4 trabajadores ya las
emplea

e El conocimiento de las mismas, por su parte, avanza también en positivo: un 64% de los
empleados encuestados las desconocia en marzo de 2023; sin embargo, este porcentaje
ha bajado hasta el 54%

e EIl usuario activo en IA: hombre (60%), menor de 35 afios (41%) y con estudios
universitarios (71%)

e La traduccion automatica con IA (62%) y los chatbots (32%), las herramientas mas
utilizadas

e Laindiferencia es la principal barrera entre quienes no usan herramientas de I1A: un 44%
no ve necesario utilizarlas en el &mbito laboral

e Tan solo el 21% de quienes declaran utilizar herramientas de IA ha recibido formacion

Madrid, 7 de febrero de 2024. El crecimiento de nuevas herramientas de inteligencia artificial
ha ocasionado una disrupcién en ambitos muy diferentes. Desde el lanzamiento de la
herramienta ChatGPT de OpenAl (noviembre 2022), la inteligencia artificial contaba con grandes
expectativas y, de hecho, asi ha ocurrido. Su popularidad se ha consolidado en 2023 y
actualmente ya cuenta con 100 millones de consumidores en el mundo. En definitiva, su facilidad
de uso, combinada con las enormes posibilidades que ofrece, ha permitido que la IA también
esté desempefiando un papel cada vez mas importante en el empleo, desde las nuevas
oportunidades laborales en diferentes sectores hasta la utilizacién de estas herramientas en el
trabajo. Precisamente sobre este Ultimo aspecto, el Informe sobre uso de inteligencia artificial y
big data en las empresas espafiolas, elaborado por el Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad (ONTSI) con datos de 2022, confirma que el uso de la IA en las empresas aumenté
hasta el 11,8%, 3,5 puntos porcentuales mas que el afio anterior. La semana pasada, desde el
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica se anuncié un consenso para
el impulso de la IA con varios ejes, entre ellos la captacién de talento para su desarrollo, la
creacién de una red de IA especializada por sectores productivos y areas de conocimiento, y la
implantacion de tecnologias innovadoras en las empresas.

En este sentido, InfoJobs, la plataforma de empleo lider en Espafa, ha llevado a cabo una
consulta entre la poblaciéon ocupada con el objetivo de identificar, en esta ocasién, como el
conocimiento y el uso de herramientas de IA esta impactando en el desempefio diario de los
trabajadores. De la misma se puede extraer que el fuerte apogeo de estas herramientas en el
ultimo afio ha provocado paralelamente un incremento en su conocimiento y uso, pues uno de
cada cuatro trabajadores declara haberla utilizado en el a&mbito laboral, 5 puntos
porcentuales mas que en marzo de 2023 (18%), cuando la IA apenas llevaba cuatro meses de
recorrido desde su lanzamiento y todavia no habia alcanzado su nivel maximo de popularidad.
En estos meses, el conocimiento sobre las herramientas de IA en el ambito laboral ha subido
también, en concreto 10 puntos porcentuales. En marzo de 2023, un 64% de los empleados
encuestados las desconocia; sin embargo, este porcentaje ha descendido hasta el 54%.
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Por otra parte, y a pesar de este aumento del conocimiento, el uso declarado no es generalizado:
un 77% de la poblacién ocupada afirma no hacer uso de estas herramientas en su trabajo.

P1. ;Utilizas alguna herramienta de Inteligencia Artificial (1A) en el dmbito loboral, como herramienta en tu trabgjo?

) Uso y conocimiento de |IA en el ambito laboral

(Declarado)
Diciembre 2023 Marzo 2023
Utiliza/| oo a” Utiliza

Género:
Hombre 49% W
Mujer 60% M

Segmente:
Acomodado: 62% My

23%n 18%

o

Mo utiliza

_ 82% _
T7% Base total: (1.002) Base tofal: (4.168)

No utiliza

m Utilizo de forma habitual
Utilize a veces
Alguna vez he utilizado, pero muy ocasional
MW Las conozco, pero no utilizo
M Mo conozco ninguna herramienta de I& M &/ Diferencia signific positivas y neg; vs. perioda anterior
Fuente: Infolobs

El usuario activo en IA: hombre, menor de 35 afios y con estudios universitarios

Si se tuviese que personificar al usuario que declara utilizar las herramientas de inteligencia
artificial (usuario activo), los datos del estudio de InfoJobs dibujan el perfil de un hombre (60%),
menor de 35 afos (41%), con estudios universitarios (71%), que teletrabaja (43%), tiene un nivel
de ingresos alto (més de 2.000 euros, con el 42%) y estd empleado sobre todo en el sector
cuaternario y quinario (47%).

Si se tiene en cuenta a los usuarios que declaran no usar herramientas de IA, pero al sugerirles
opciones, las utilizan (usuario pasivo) y a quienes declaran no utilizarlas (no usuarios), ambos
perfiles son mas maduros (mayores de 35 afios) y presencialistas en cuanto a modelo laboral.
Los no usuarios estdn més equilibrados en cuanto a género (50% hombres y 50% mujeres), con
un nivel de estudios medio en un 40% de los casos, y trabajan en mayor medida en el sector
terciario (33%).

Latraducciéon automatica con IA, la herramienta mas utilizada

En lo que se refiere a las herramientas de IA mas utilizadas en el ambito laboral, la traduccion
automética se posiciona en primera posicién, con el 62%. No obstante, parece que no se percibe
como una herramienta de IA por el hecho de que es, con diferencia, la que mas mencionan los
usuarios pasivos (74%), es decir, quienes no las usan. A esta le siguen los chatbots —como
ChatGPT—, con el 32% (50% en el caso de los usuarios activos y 17% en los pasivos), que si
parece una herramienta mas identificada con la IA, seguramente por la cobertura mediatica de
los ultimos meses; y los asistentes de voz, con el 28% (siendo del 27% en los usuarios activos y
del 30% en los pasivos).
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PI1B. De las siguientes herramientas de Inteligencia Artificial que te mostramos a confinuacién scudles utilizas en el dmbite loboral?

) Uso de IA en el ambito laboral

Usuarios Usuarios
Usuarios de 1A Activos Pasivos
educcin ol Y v, [ oo N 74~
Chatbot o herramienta de procesamiento
de lenguaje natural PLN) (chatcPT,..) [ 32% I 0% 17%wv
Asistentes de voz - 28% - 27% - 30%
Motor de biisqueda inteligente 10% 13% =& 7%
Arte y creatividad || 809 13% A 4% ¥
Educacién || 8% 11%= 5%
Asistente de escritura || 304 12%® 4%
Desarrollo y programacion || 704 129" 2%V
Generacion de contenido || 59 9% e 3%
Disefio | 405 5% 2%
No utilizo ninguna de estas herramientas I A% I Q%= 0%
Base total Usuarios (273) (249)
(activos + pasivos): (522)
AN/ Diferendia significs positivas y negativas vs. poblacin general (N.C. 95%)
Fuente: InfoJobs ABC  Diferencias significativas entre segmentas (N.C 95%).

La indiferenciay el desconocimiento, principales barreras de uso

Entre los no usuarios, el principal motivo por el que no utilizan las herramientas de IA es que no
perciben la necesidad de emplearla en el ambito laboral, con un 44% de las menciones. A esta
razén le siguen, en segunda y tercera posicidn, la falta de formacién (23%) y el no tener claro
gué es la inteligencia artificial o el no conocer herramientas para aplicar en el puesto de trabajo
(17%). Ademas, destaca en cuarto lugar que un 15% declara que la empresa no le deja hacer
uso de herramientas de IA.

PEC. Hos mencionado que ne wiilizas ninguna heramiznta de Ineligencia Arificial en &l dmbite laberal, ;por que?

» Motivos por los que NO usa A
Total

No tengo formacién para utilizar ninguna herramienta _ 230,
No tengo claro qué es la inteligencia artificial o no conozco
ninguna herramienta que pueda aplicar en mi puesto _ 17%

Mi empresa no me permite utilizarlas 15%

Tamahc
Micro/ pequefia 53% iy
Grande: 32% W

Mo me fio, me genera desconfianza 12%

Tamafic
Micro/ pequefia 8% W

Por |a falta de empatia de las herramientas de inteligencia

o, -
artificial, prefiero interactuar con personas 7% i::‘:: %A
. B ) Terciario: 21% A
Son muy costosas y mi empresa no quiere invertir en ellas 6%
Plantea desafios legales y éticos 5%
Mi empresa no las utiliza / no las tenemos disponibles 4%
Porque supene un mayor riesgo de seguridad 30
o
Creo que si utilizo alguna, correria el riesgo de que mi puesto de
trabajo o el de otras personas quede obsoleto o sea facilmente 3%
sustituible
No he tenide una buena experiencia con el uso de inteligencia 204
artificial

Diferencia significativamente pesitivas y negativas vs.

Fuente: Infoobs Base: NO usa IA (480) \y' poblacién genersi {\.C. 95%)
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Tan solo el 21% de quienes declaran utilizar herramientas de IA ha recibido formacion

A pesar de que la empresa es uno de los canales principales de formacion para los trabajadores,
en |IA es insuficiente y no cubre ni a una cuarta parte de los usuarios: tan solo el 21% de quienes
declaran utilizar las herramientas ha recibido formacion especifica para su uso. Este porcentaje
se reduce aun mas entre quienes no son conscientes de su uso, bajando hasta tan solo un 5%.
Ademas, la formacién no solo ha sido escasa hasta ahora, sino que también es realizada en
mayor medida por cuenta propia: un 27% de empleados que utilizan la 1A se ha formado de
manera autodidacta. Por otro lado, de quienes tienen pensado hacerlo, la mayoria (55%)
utilizaran canales formativos ajenos a la empresa.

*Nota metodoldgica del informe:

Los datos de poblacion ocupada se han extraido con una encuesta online administrada (CAWI)
a través de un panel con un cuestionario estructurado de una duracién aproximada de 15
minutos. La muestra ha sido de 1.002 panelistas que componen una distribuciéon proporcional y
representativa de la poblacion nacional de 16 a 65 afios y guiada por cuotas de sexo, edad y
region y ocupacion. El margen de error es de +/-3,1%.

Sobre InfoJobs

Plataforma lider en Espafia para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el dltimo afio,
InfoJobs ha publicado 2,7 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 40 millones de visitas (mas del 80%
proceden de dispositivos moviles) y 1,2 millones de usuarios Unicos mensuales. Gracias a InfoJobs se firma un nuevo
contrato de trabajo cada 24 segundos.

InfoJobs pertenece a Adevinta, compaiiia lider en marketplaces digitales y una de las principales empresas del sector
tecnolégico del pais, con mas de 18 millones de usuarios al mes en sus plataformas de los sectores inmobiliario (Fotocasa
y habitaclia), empleo (InfoJobs), movilidad (coches.net y motos.net) y compraventa de articulos de segunda mano
(Milanuncios).

Los negocios de Adevinta han evolucionado del papel al online a lo largo de mas de 40 afios de trayectoria en Espafia,
convirtiéndose en referentes de Internet. La sede de la compafiia esta en Barcelona y cuenta con una plantilla de 1.100
personas comprometidas con fomentar un cambio positivo en el mundo a través de tecnologia innovadora, otorgando
una nueva oportunidad a quienes la estan buscando y dando a las cosas una segunda vida.

Adevinta tiene presencia mundial en 10 paises. El conjunto de sus plataformas locales recibe un promedio de 3.000
millones de visitas cada mes. Mas informacion en_adevinta.es
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