
                                                                                                               

En plena preparación de campaña de Rebajas 

 
Las campañas comerciales de fin de año e inicio 

de rebajas mejoran los resultados de 2022 
 

● Desde el Black Friday, se han registrado un total de 28.532 puestos ofertados (es decir, 
8 de cada 10 vacantes) en sectores estratégicos de la actividad comercial 
 

● Debido al carácter temporal de estas campañas, un 64% del total de vacantes son de 
duración determinada frente al 5% de carácter indefinido 
 

● Madrid, Castilla-La Mancha y Cataluña aglutinan el 64% de las vacantes ofertadas a 
nivel nacional 

 
 

Madrid, 2 de enero de 2023. Anualmente, el Black Friday y el Cyber Monday dan el pistoletazo 

de salida a un periodo de ventas que, incluyendo la campaña navideña, culmina en el arranque 

de un nuevo año: las rebajas de invierno. Las campañas comerciales no solo se adelantan, sino 

que también se alargan, impulsando así las necesidades de contratación y, en consecuencia, la 

mejora del empleo en sectores importantes. De manera generalizada, las rebajas comienzan el 

7 de enero; sin embargo, algunos comercios se adelantan y empiezan a brindar ofertas con 

anterioridad al festivo de Reyes. Asimismo, este año se enmarcan en un contexto protagonizado 

por la positiva tasa anual del Índice General del Comercio Minorista a precios constantes –el cual 

determina mensualmente la evolución de la facturación de este tipo de comercios– cuyo último 

dato (noviembre) se sitúa en el 5,7% en la serie original, con una variación del 5,2% respecto al 

mismo mes del año anterior en la serie corregida de efectos estacionales y de calendario.  

InfoJobs, la plataforma de empleo líder en España, ha realizado un análisis detallado de datos 

con la finalidad de conocer la evolución y el impacto en el empleo de los sectores estratégicos 

ligados a la actividad de este periodo comercial, que actualmente se está alargando más de 3 

meses consecutivos. Según los datos, un total de 28.532 puestos ofertados desde la llegada 

del Black Friday corresponden a estos sectores (compras, logística y almacén; atención al cliente; 

y venta al detalle). Esta cifra supone un crecimiento del 40% con respecto a 2022, cuando se 

registraron 20.363 vacantes; un aumento del 41% en comparación con 2021 (20.226 puestos de 

trabajo ofertados); y, por último, un incremento del 62% si nos atenemos a la misma campaña 

en periodo prepandemia, cuando se registraron 17.590 vacantes en el año 2019.  

En palabras de Mónica Pérez, directora de Comunicación y Estudios de InfoJobs: “Este año, 

sin duda, ha mejorado de forma notable la oferta de empleo vinculada a la campaña navideña y 

rebajas en nuestra plataforma, superando incluso las cifras anteriores a la pandemia”. Y añade: 

“Anualmente, comercios y negocios siguen tratando de explotar al máximo el periodo del año 

que es, por excelencia, el de mayor consumo, pero la inflación impactó de lleno en los datos de 

2022. No obstante, en los últimos meses este indicador ha repuntado. Y todo ello también se 

refleja en la contratación”.  

Precisamente, la inflación empieza a reducirse ligeramente y permite entrar en 2024 con un cierto 

optimismo económico en el horizonte. La última tasa de variación anual del IPC del mes de 

diciembre se sitúa en el 3,1%, de acuerdo con el indicador adelantado del INE, y está una décima 

por debajo de la registrada en noviembre, mientras que la tasa anual estimada de la inflación 

subyacente disminuye siete décimas, hasta posicionarse en el 3,8%.  

8 de cada 10 vacantes pertenecen a categorías clave de la actividad comercial 

https://www.infojobs.net/


                                                                                                               

Desde el inicio de la contratación de la campaña del Black Friday, destacan principalmente, como 

viene siendo habitual, las categorías de compras, logística y almacén; atención al cliente; y venta 

al detalle, representando el 80% del total. O lo que es lo mismo, 8 de cada 10 vacantes 

pertenecen a categorías clave de la actividad comercial.  

En detalle, el sector de compras, logística y almacén es el que más empleo ha generado 

durante el periodo analizado. En concreto, esta categoría reúne más de 15.600 puestos de 

trabajo, seguida por atención al cliente con más de 8.700 vacantes, y venta al detalle, con 

casi 4.200.  

Respecto a los profesionales más demandados en las categorías de compras, logística y 

almacén; atención al cliente; y venta al detalle en el periodo analizado, estos son los que ocupan 

las primeras posiciones:  

 

#LosProfesionalesMásDemandados – Compras, logística y almacén 

1. Mozo/a de almacén 

2. Operador/a de carretilla elevadora 

3. Conductor/a de vehículo de reparto 

4. Operador/a de tintura textil 

5. Operario/a de logística de almacén 

 

#LosProfesionalesMásDemandados – Atención al cliente 

1. Asistente de departamento de ventas 

2. Teleoperador/a 

3. Agente de servicio de atención al cliente 

4. Azafato/a de eventos 

5. Recepcionista 

 

#LosProfesionalesMásDemandados – Venta al detalle 

1. Dependiente/a 

2. Asistente de departamento de ventas 

3. Reponedor/a 

4. Cajero/a 

5. Empaquetador/a 

 

Un 64% del total de vacantes son de duración determinada 

Las vacantes registradas por la plataforma reflejan que un total de 22.948 puestos de trabajo 

ofrecían contrato de duración determinada, es decir, un 64% de las vacantes. En 



                                                                                                               

contraposición, tan solo el 5% tenían carácter indefinido (1.822 puestos de trabajo). Esto 

ocurre así dado que se trata de un periodo de contratación muy concreto, para una campaña de 

pocos meses que se concentra a final de año. Asimismo, la contratación en campaña de rebajas 

depende en cierta medida de las previsiones y de cómo evolucionen las ventas de la misma, es 

decir, a mayores ventas, mayor necesidad de contratación.  

Madrid, Castilla-La Mancha y Cataluña aglutinan el 64% de las vacantes 
 
Del total de vacantes registradas por InfoJobs para la campaña de rebajas, Madrid (con 12.500 

vacantes), Castilla-La Mancha (con 5.600) y Cataluña (con 4.600) consiguen reunir 

actualmente el 64% de las vacantes totales contabilizadas a nivel nacional. A estas les sigue 

Galicia, que recoge más de 3.100 puestos de trabajo ofertados. Hay que tener en cuenta que en 

algunas de estas regiones se encuentran los centros de distribución más importantes del 

panorama nacional.  

 
 
 
Sobre InfoJobs 

Plataforma líder en España para encontrar las mejores oportunidades profesionales y el mejor talento. En el último año, 
InfoJobs ha publicado 2,7 millones de posiciones vacantes. Cuenta cada mes con 40 millones de visitas (más del 80% 
proceden de dispositivos móviles) y 1,2 millones de usuarios únicos mensuales. Gracias a InfoJobs se firma un nuevo 
contrato de trabajo cada 24 segundos. 
 
InfoJobs pertenece a Adevinta, compañía líder en marketplaces digitales y una de las principales empresas del sector 
tecnológico del país, con más de 18 millones de usuarios al mes en sus plataformas de los sectores inmobiliario (Fotocasa 
y habitaclia), empleo (InfoJobs), movilidad (coches.net y motos.net) y compraventa de artículos de segunda mano 
(Milanuncios). 
 
Los negocios de Adevinta han evolucionado del papel al online a lo largo de más de 40 años de trayectoria en España, 
convirtiéndose en referentes de Internet. La sede de la compañía está en Barcelona y cuenta con una plantilla de 1.100 
personas comprometidas con fomentar un cambio positivo en el mundo a través de tecnología innovadora, otorgando 
una nueva oportunidad a quienes la están buscando y dando a las cosas una segunda vida. 

Adevinta tiene presencia mundial en 10 países. El conjunto de sus plataformas locales recibe un promedio de 3.000 
millones de visitas cada mes. Más información en adevinta.es 

 

Contacto: 

InfoJobs: Mónica Pérez Callejo          

prensa@infojobs.net      

Evercom: Andrea Vallejo / Ana Eguren / Marc Vizcarro 

infojobs@evercom.es   

T. 93 415 37 05 - 676 86 98 56 

 

https://www.fotocasa.es/es/
https://www.habitaclia.com/
https://www.infojobs.net/
https://www.coches.net/
https://motos.coches.net/
https://www.milanuncios.com/
https://www.adevinta.es/
https://www.adevinta.es/

